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Bonjour Mesdoames,
Bonjour Messieurs,

Ie suls tres heureuse d'étre
parmi vous a loccasion du 7
Congrés annuel de la Fede-
ration des secretaires Proes-
sionneles du Quehee me

Toul au long de cente annee, le
travail du comilé executif s'esi
ariente, en parniculier, vers fa
reconnaissance  de  notre

prolession,

Il est temps darréter de dire
INOus ne sommes que des
secrétairess, I faut adopter une
attitude positive au regard de
notre profession. La personne
qQui agit o titre de secrefaire est
une ressource importante au
sein d'une entreprise et elle n'est
pdas LOUjoUurs reconnue, mais

c'est ensemble gue nous
reussirons  a modifier les
mentalites.

A cel etten, les conterenciers of
conférencieres du conpres. sous

MESSAGE DE LA PRESIDENTE

A PROFESSION,
I'Y CROIS: nous donneront

certainegment des movens. des

¢ théme de

technigues pour parvenir a

redliser ces changements

Ccollectivement, nous devons
AQIT a4 la source. cest-a-dire
NOUs jaire reconnalire aupres
du ministere de 'Education, du
ministére de ['Enselgnement
supericur. des ecoles, des
colleges. des syndicats ¢t des
ditterenuts Intereenans du miliew
du secrétariat, Aussi faur-i|
accrontre notre visibitité 21 notre

torce

bureau de la
Federation, I'etablisserment dun
profil de qualifications et la
presentation d'une demande de
reconnaissance professionnelle

Le nouveau

a titre réserve a 'Offfce des
professions du Quebec, voila,
selon mo une vore que la
Fedération doit entretenir et
pPOUrsuere

Pensons-y au cours de ces
journees. Nous attendons vos
hées & Moccasion d'une sjasettes
ou au stand de la Federation,
En  rerminant, Jaimerais
remercier les membres du
comite organisateur du 7
Congres annuel pour le lemps,
lenergic et le travail quelles ont
consacres a la reussite de cet
evenament.

Bon congres!

La presidente,

/
areas

Denise Furlong




Une

,\
formule
gagnante

La formule gugnante de
BioChem Pharma inc. est Inite

e trois grandes composantes.
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MOT DU COMITE ORGANISATEUR

Christiane Bowen

Sylvie Leboeuld Jacinthe Michaud Louize Villeneuye Lucie Vincent

Nowus sommes 11és heureuses de vous accueillir au 7 Congres de la FSPQ. qui se déroule cette annee
sous le theme de, JMA PROFESSION, I'Y CROIS:

Nous avons voulu respecter ce theme ¢n vous presentant des ateliers et des contérences qui vous
apporteront de nouveauy alouts

Cette année, des conférenciers de prestige tels que M Louise Harel. deputée de Hochelaga-
Maisonneuve, M. Omar Aktoul, PH.D | professeur titulaire aux HEC et M™ Solange Benoil, du Groupe
CFC, pour ne nommer que ceux-ci, viendront tour a tour, vous entretenir sur des sujets trés importants
concernant notre profession.

Nous profitons de ['occasion pour remercier sincérement nos commanditaires et nos exposants. qui ont
collabore a ce congres avec beaucoup denthousiasme et de dynamisme.

Finalement, nous ne pouvons passer sous silence volre parnticipation. qui démontre une fois de plus votre
interét pour ce genre d'evenement.

Merci a toutes pour votre collaboration au 7 Congreés de la FSPQ.

BON CONGRES!




L'ECG}-E D' ADMINISTRATION DU
COLLEGE LASALLE, POUR CEUX
ET CELLES QUI VOIENT LOIN!

Deux programimes complely guib vous
permettent de vous distinguer dans des
domames relecs & lo gestion des affdires
Cu'il sagisse de reorienter volre Ccarriere ¢n
preditant une formdtion complele, oy de
wOls specialiser grice 3 des cours plus
potniuy, le College LaSalle yous propose des
O E!I.' JAWIT €L e sk en IT;.”'II!'.li"- LR |
anelists, mepant, @ Jdésied, oy diplame

S érudes colldgiales (DELY

FECHNIOUES ADMINISTRATIVES,
option Geslion axde
sur e marche international

Cisngus en Tonetion ey besuiny grandissant
du miliey des affwiees gque vl 4 P heore de L
siombialisatiom des maechés, Jes cours de ve
Progrmmme < miressent aus peesonnes g

s intéreasent & la gestion et dvent d'une
carrié e dynmmigue au nbvean et jonl

TECHNIOUES DE BUREAL
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ont Je s de Moteatuaation. Bonney
perspectives ' emiplol adssi Bien dadn les / k o
burgouy, snformntisés et wvantogande que 8 24
dans les entreprises plus teaditivanelles '

Seule Institution au Cannds b offeir (o
tidtheale de sténoty ple assistée par
ordinatenr dins les deds langues, 1e
Collepe LaSalle voes pesnet, & intérieus
de won programme de Techniguies Je bureau,
Jupprendre les rudiments d'une
profession peu hanale

INFORMEZ-VOOUS OU
VENEL NOLS RENCONTRER!

PORTES OUVERTES
Le samedi, 27 novembre, de l0ha 15 h
el
[.e mardi, 30 novembre, de 16 hd 21 h

COLLEGE
LASALLE

2000, rae Samte-Catherinie Cuisst
Montréal (Quiébec) H3H 2T2
Metro Atwater

Télaphone: [S14) 239-200H
Son Irads: | 8O0 36335010
Télécopicor (514) 319200 §




1ére rangée en haut, de gauche a droite: Anne Maheux, trésoriére; Carole
Coulombe, directrice de Test: Sonia Bertrand, direcirice des communications;
Gisele Bechard, directnee de Fowest, Danielle Quintal, vice-presidente, Denise
Furlong, presidente; Andree Morissette, secrefaire
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pEUXIEM
Semmalres regionaux

Joignez-vous a notre seminaire d'un jour pour
decouvrir les excitants changements de la version 6.0.

1 novembre 1993  Ste-Foy Hétel Québec Inn

2 novembre 1993 St-Hyacinthe Auberge des Seigneurs
3 novembre 1893 Sorel Auberge de la Rive

5 novembre 1893 Brossard Centre Compuform

8 novembre 1993 Cornwall ON mnai=t Ramada Hotel
& novembre 1993 Ville St-Laurent Holiday Inn
10 novembre 1993 St-Jérome Hatel Best Western
12 novembre 1893 Valleyfield Hétel Delta
15 novembre 1993 Thedford Mines Hétel Le Provence
16 novembre 1993 Levis-Lauzon Hotel Rond-Point
17 novembre 1993 Riviere-du-Loup Hotel Universel
19 novembre 1953 Joliette Chateau Joliette
22 novembre 1983 Bathurst NB anges;  Keddy's Hotel
23 novembre 1953 New-Richmond Hatel Francis
24 novembre 1983  Gaspe Auberge des Commandants
28 novembre 1983 Daorval isrglas) Hilton Hotel
30 novembre 1993  Montreal Holiday Inn Crowne Plaza
B:00 2 8:30 Inscripbon
S Thoralre: O o s vummuen oy
= . YOrorenect o, ohir
a I hDrale 12_:005 13:?;[} Repas (buffat mcﬁ.fpski ;
1200 &8 16:00 WordPeriect 6.0 pour DOS
168:00.4 16:30 Pénode de guestions

OIparatan da Orerm. Liah.

Le colit de ce séminaire est de 189 SCAN plus les taxes locales.
RS VP au (514) 445-0561 poste 205.

COMPUFORM

WordPerfect

AUTHORIZED TRAINING CERTER

& WordPardsel asl wne mangue dejoses de YeordFaacl




ANIMATRICES DU CONGRES

Lyne Lefebvre

7 congres annuel
de la
FEDERATION DES SECRETAIRES PROFESSIONNELLES
DU QUEBEC INC.

« MA PROFESSION, I'Y CROIS »




Le Groupe MFQ
est heureux de
s'associer a la tenue
de ce congres.

af

Croupe Mutuelle
des Fonctionnaires

MFQ VIE,
CORPORATION D'ASSURANGE

LA CAPITALE, COMPAGNIE
DASSURANCE GENERALE
Carte Corprerate

LES LOCATIONS LUTEX LTEE
PLACEMENTS SNF INC.

ey

DE BIEN SECONNAITRE




ILS VOUS ADRESSERONT LA PAROLE

En 1972, M~ Harel est admise au Barreau du Quebec,
Elle est élue deputee de Maisonneuve en 1981 el
nomme, en 1984, presidente de la Commission de
Feconomite ef du teavidil, puls ministre des Commus-
nautes culturelles et de Fimmigration, Membre de (o
Commission de l'education et de la main-d'ocuvre,
de In Commission des Insttutions ainsi que de la
Commuission de lo culture. elle est adjointe parle-
mentatre au ministre de b lustice en 1985 ¢t chargee
du dossier de la retorme du Code civll, Reclue deputee
die Maisonneuve le 2 decembre 1985, elle est nommee
vice-préstdente de [ Commission de L culture o1
membre de la Commission des altaires sociales,

M Harel est mainienant porte-parole de [Oppasition
ofticielle en matiere dindustrie @ de commerce, ¢t
de tormation prolessionnel (v

Loulse Harel

Ses etudes en psychologie, en gestion/économie du
developpement €t en managemenl onl amene
M. Omar Altouf a I'Ecole des HEC de Montréal. [l sest
interesse a plusieurs domaines connexes a son champ.
soit la culture d'entreprise. la gestion par projets, la
recherche critique sur les theories 2 les pratiques en
gestion, la recherche sur le symbaolisme et les activites
de parole dans les organitations, Iy methodologie et la
pedagogie des sciences de ['administration.

Omar Abktouf
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VENDREDI, 29 OCTOBRE 1993
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La plus importanie compagnie
de services audio-visuels,
vidéo el d'interpretation
simullanée au Quebes
Pour un service professionnel
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ILS VOUS ADRESSERONT LA PAROLE..,

Nicole Fecreau-Demers

Depuis 1870, M™ Demers oeuvre
dans le domuaine du secretarial
Elle a travaille a titre de
secretaire de Fattache culturel a
lambassade de Belgique au
Canada, secrétaire du direcieur
de ladministration et des
linances — Conseil des Arts du
Canada, secrétaire du président
du conseil (Sénateur L-M. Poitras)
— La Laurentienne, mutuelle
dassurance,

Aujourdhui, M™ Demers est
I'auteure du livre «Réussir a1
s‘epanouir au bureaus. De plus.
glle est conlerenciere et con-
seillére en formation Sans
oublier qu'elle est membre de la
Fedéraltion des secretaires
professionnelles du Quebe inc,

Raymonde Forget

Specialiste en communication
el maltre pralicienne en pro-
drammation neurolinguistique,
M= Raymonde Foreger est con-
seillere en lormation au sein de
l'équipe de CFC Soutien admi-
nistratif inc.. filiale du Groupe
CFC

Depuis 1983, M™ Forget est
intervenante aupres du per-
sonmnel de bureau en matiére de
communication et de qualite de
semvice a la clientéle, A ce titre,
elle 4 donné de nombreuses
confgrences er elfectus des
interventions a l'occasian de
sgances publiques et en en-
treprise.

Andreé Descheneaux

L'Association de ['humour
applique, londee en 1988 par
M. Andre Descheneaus, avocal,
d pour but de ladre connaitre les
recherches elleciuees sur 'huo-
mour d travers le monde et dien
degager des outils qui pourront
permeltre de reduire le stress au
rravail, de susclter la creativile,
de mieux yérer nos relations
interpersonnelles, dacquerir
une wision humoristigue des
evenements el des gens afin de
combatire la morosite. lennul
et I'indolence

ces conferences visent a laire
connaitre kes sources du sens de
lhumour chez les humains, les
tfonctions de 'humour dans la
vie. les consequences de son
utilisation dans certains milicus,
le tout soutenu par des exem-
ples pratiques tires dexpériences
VeouUes.




(514) 529-0330

Ne cherchez plus

VOS MOTS

SER\-"ICEFF- D'EDITION
Guy Connolly

Rédaction » Editique » Traduction » Révision de textes
Correction d'épreuves

5, av. Viveesr-wbsow, Buscan 812, Ownwesovy, QU HIV 257
Trereoone: (514) 7539-0848 Fercooerrm s (514) 735-T724%




Solange Benoil

M Solange Benon es) conseil-
leére associee en formation de
CFC Soutien administratif ine
tiliale du Groupe CFC. Elle
anime depuis 1986 des seml-
naires et des conferences en
communication el en gestion
des ressources humaines aupres
de groupes de travail diversities
Ayanl travaille pendant 10 ans
comme secretaire de direction.
M Benoil connait bien Nimpor-
tance du travail de soutien
administratif dans les entre-
prises.

ICl, ON S'ATTELLE...

Lise Paquet

Detentrice d'une maitrise en
enseipnement. M Lise Paquet
aeuvre dans le domaine de |a
lormation depuis plus de 1Q.ans.
son travall pour la tirme
Edumicro 'a amenee a acquérir
une experiise enviable dans le
secteur de l'enselpnement des

trallements Jde texies

L atelier que dirige M™ Paquet
s veut un partage des ditferents
trucs et astuces qu'elle a décou-
verts au cours de son ensei-
gnement el grace a son unli-
sation guotidienne du logiciel
WordPertect. La deuxigime
partie de son aielier sera con-
sicree 4 la presentation des
nouveaufes tes plus interes-
santes de la towte derniere
version de (6.0) WordPertect,

Claude-0. Hotte

M. Claude-G. Hotte, consultant
en o oeslion des  ressources
humeines el en formation, pre
sentera atelier sur la recon
natssance professionnelle,

Crans le contexte de nos objectits
de reconnaissance profession-
nelle, le comite de direction a
fall progresser le dossier de
I'Oftice des professions du
Quebec a parur du profil de
qualification établi a I'occasion
du congres de 1992 Celte
annee. il v a lieu de proposer
des modifications aux statuts @l
reglements de la Fedération afin
dappuryer nos revendications de
reconnaissance professionnelle,
Le but consiste a intormer les
membres sur le contexte, le
contenu et les objectifs poursui-
vis par les moditications propo-
sees M, Hotte a ravaille avec le
comite de direction a ce dossler.
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Radisson.

GOUVERNEURS MONTREAL

777 rue Univarsily
Montreal (Quebec)
H3C 327
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NICOLE TOURANGEAU

Directrice et consaillére
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Esselte Canada Inc
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Gillette Canada inc.
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Tée Universie

3 M Canada Inc

PUBLICITE

Accent Fonmation

Assurances Madeleine Cuoegirrier
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College Lasalle

Compuiarm
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Restaurant-Bar Claude Postel
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Tokai Canada
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Nicole Fecteau-Demers
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Selena

services dedition Guy Connolly
Societe Canadienne des postes
Tokar Canada

2 M Canada Inc
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de nouveaux
atounts

Style administratif {3 jours)
Quel style adopter? Quels miotsthasir? A quoi peut Do seri
[ proin-wire e ?

Base de |a rédaction (4 jours)

Le dictionnaire de votre framement die Texbe viugs lasse
tormnbeer o aline foole de secrdtares ¢lment prédentes ou ¢fat
pridsenfpn?

Rédaction administeative (4 jours)

QF ou (Quibea)? Mme, madame ou lhen Madame? 1Thdbou
PVR ST A regard de ou gn degard el ESt-ce nue L rube foue
et d'une lettre g5t essenticle?

Rédaction de rapports (4 jours)
Wi repousser touours au lendermaity b redaction de vos
fappr s

Ouvrages de réféerence (1 jour)
Mas fvez Un miod sut le ot de g langue? Ayesle Gesormas
au baut des dolgts

Prise de notes, proces-verbal el compte rendu {2 jours]
O favt-l noter guand tout 2 monde patle #n mdme temps?
Dhait-cny rédiger un procéeverhal o un compte fendu?

ouez gagnante
aveg
Accent formation

De la prise de notes au point final, nos activités répondent a vos
besoins: vils améliorez vos propres textes,

Mos activités menent & |'obdention o'unites d'éducatian conth
rue (WEC)

Nos activités tont admissibles au piogramme de credits d impdt
du gauvernement du Quebset

Demandez nes descriptions
de cours 8t nos calendriors.

(514) 669-3933
(514)] 4B8-59619
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LOKEOTS

AP IEME

TP RARHIE

PHOTOGRAPHE

HAUSTRATIOMNS

INATRESRITING B8 TS (SEMRES

Gilles Brunet Graphiste Inc.
IXVZ EST BOUL CREMANE MONTREAL SOf H2A 1A4 = (5140 376-0300

FOURMNITURES ET AMEUBLEMENT

DE BUREAU

ROBERTO MICALEF
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MANQUEZ PAS
| LE MEILLEUR! |

LE LAIT
Fédération
=£ des producteurs
de lait du Québec

MERCI

A TOUS NOS
COMMANDITAIRES
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